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簡述 Messaging API

 Messaging API 是由 LINE 提供的一個服務，

它允許開發者在自己的應用程式中使用 LINE 的

訊息功能。

 開發者可以實現與使用者互動的功能，包括傳送

文字訊息、圖片、音訊、影片等多種型別的訊

息。

 開發者可以使用 Messaging API 架設應用程式

的後端伺服器，並透過 API 來與 LINE 的訊息伺

服器進行溝通。
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AI LINE Bot 開發流程

LINE

LOGIN

LINE

官方帳號

Bot
( 以LINE Official Account 

Manager管理 )

Channel
( 以LINE Developers 管理 )

Messaging 

API

當有來自用戶的訊息時，會向 Messaging 

API Channel 中設定的 Webhook URL，發
送 Webhook event。

於 Console 將 LINE Login Channel 與 Bot 

進行連結，並在安裝 LINE Login 授權連結附
加參數，後續流程上會顯示將 Bot 加入好友的
畫面。

使用Messaging API Channel 所發行的 

Access Token，由 Bot 向用戶傳遞訊息。 如隸屬於同個 Provider 之下，
透過 Messaging API 和 

LINE Login，可以取得的
User id是相同的。

設定時，必須在 Line 

Developers 為公開狀
態才可以完成發布。



Messaging API 初探

Messaging API 

三項重要設定
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登入 LINE Developers 開發者後台

登入網址：https://developers.line.biz/zh-hant/
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進入 LINE Develpoers 的帳號

點進Channel
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Messaging API 的三項重要設定

點進 Messaging API 設定
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設定 1： Webhook Setting
1. 在 Messaging API 中，「Webhook 」是一個重要的設定。

2. 它是一種通訊機制，透過 HTTP 請求，將相關資訊送到指定

的伺服器端程式，以進行相應的回應。

3. 開發者需要在他們的應用程式中設定 Webhook URL，以便 

LINE 使用者與應用程式之間的互動可以被正確地傳遞。

4. 它也是LINE 和 ChatGPT可以串連的重要橋梁。
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設定 2： LINE Official Account Features

LINE Official Account（LINE官方帳號）
提供了一些強大的功能，可以幫助企業和組織與使用者互動和傳遞訊息。

允許 bot 加入聊天

自動回覆訊息

加入好友歡迎訊息
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設定 3： Channel Access Token

「 Channel Access Token 」是用於認證和授權
LINE Messaging API的一種金鑰。並使用LINE

的各項功能。例如:訊息回應，訊息推送。

當您在LINE Developers平臺上建立了一個
Messaging API 後，系統會自動生成一個唯一的
Channel Access Token。

您需要將此Channel Access Token妥善儲存，
因為Bot開發人員可以在程式碼中，進行與
Messaging API 相關的操作。

點擊「 Issue 」產生加密金鑰，用以正式串接「Python 」程式。



11

設定 3： Channel Access Token

複製此加密金鑰
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設定 3： Channel Access Token

請確保將 Channel Access Token 妥善儲存，並避

免將它洩露給他人。此是您與 LINE Messaging API 

進行通訊的關鍵。



13

設定 3： Channel Access Token

如果您遺失了 Channel Access Token，您可以點擊

Reissue。請注意，舊的Token將無效，您需要將新

的Token更新到您的程式碼中。
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Messaging API 的訊息形式

 Reply Message 回覆訊息

 Push Message  推送訊息

此為免費訊息，透過自動回覆引導的訊息，是聊天機
器人為了回覆用戶而發送的訊息。

此為收費訊息，計算方式是每月訊息的使用量。透過
自動回覆引導的訊息，是聊天機器人隨時可發送給用
戶的訊息。
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Messaging API

使用流程
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Messaging API 如何使用？

API

LINE

Platform

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Data Bases

Data Bases

Messaging Servers

YOUR SYSTEM
允許 LINE Bot Channel 

和 LINE 互相傳遞資料
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如何使用Messaging API 

通過 Messaging API ，LINE Bot Channel 和 

LINE 平台之間，可以傳遞資料

 使用者向 LINE Bot 發送消息

 LINE 平台向 LINE Bot Channel 的 Webhook URL 發送

Webhook 事件

 Channel 根據 Webhook 事件，通過 LINE 平台 回應使用者



18

Messaging API 在 LINE Bot 中的應用

 訂閱服務

 增值服務

 餐廳預訂

使用者可以透過  LINE Bot 訂閱新聞、天氣、股市等資訊，而 

Messaging API 可以將相關訊息推送給使用者，讓他們及時獲取所
需資訊。

透過 LINE Bot 提供付費的增值服務，例如線上教學、專業諮詢
等。Messaging API 可以處理付款流程、傳送購買確認訊息等。

使用者可以透過 LINE Bot 預訂餐廳，Messaging API 可以將預訂
資訊傳送給餐廳管理系統，同時回覆使用者預訂結果和詳細資訊。



19

Messaging API 在 LINE Bot 中的應用

 智慧客服

 電子商務

 行程安排

 行銷互動

LINE Bot 可提供智慧客服功能，使用者可以在聊天中提出問題或
疑問，Messaging API 則可以分析請求並回覆相應的解答或建議。

LINE Bot 可以提供商品資訊、下單服務等，Messaging API 可以
處理訂單、付款和物流等相關流程，同時傳送相關訊息給使用者。

使用者可以透過 LINE Bot 記錄和查詢行程安排，Messaging API

可以將行程資訊傳送給使用者，同時提醒相關活動和時間。

LINE Bot 可以舉辦投票活動或賓果遊戲，Messaging API 可以統
計和顯示結果。
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重點複習

 Channel 有兩種
• 「LINE Official Account Manager」

• 「 LINE Developers 」。

 開發LINE Bot 需要使用「 LINE Developers 」。

 要設定比「自動回應訊息」更進階的功能，

必須使用「 Messaging API」。
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課後練習
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課後練習

 試著畫出 Messaging API 與 LINE Bot 

的關聯。

 舉例說明 Messaging API 在 LINE Bot 

中的應用其他類型。
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